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Un robot pour accueillir le s clients

Spécialisée dans les terrasses en bois, une
enseigne fait le pari d'un espace d'exposition
et de vente accessible vingt-quatre heures sur
vingt-quatre et sept jours sur sept. A lintérieur,
pas de salarié. Le client est accueilli par Cruar,

un robot-vendeur

Romain Barucg
rbarucn@sudovest fr

onjour. Je mappelle
« Cruzr. [e suis ton inter-
locuteur. Et tol, com-

ment tu tappelles 7 » Déconcer-
tante dans les premiéres se-
condes, la discussion avec ce ro-
bot - qui a, néanmoins, le
tutoiemnent facile - se poursuit
avec fuidité. Bienvenue A Ter-
rasse Bols d'arcachon (1), une
entreprise créée il y a un an et
demi et installée & Sanguinet. A
sa réte, David Sonnier, diplomé
de I'fcole supéricure du com-
merce, qui a succédé d son pére
ala téte de 'entreprise familiale
de négoce de bois, basée en
Rhine-Alpes, en 1998 avant de la
revendre en 2019 pour se lancer
dans cette expérience 2.0,

5a spécialité : les lames de ter-
rasse et les accessoires de pase,
Unsecteur porteur dans ce coin
des Landes, situé a quelques en-
cablures du bassin d'arcachon,
ol tout un chacun veut son
bout de terrasse ensoleillé. Son
originalité @ étre le premier es-
pace d'exposition et de vente
100 domotisé et sans aucun sa-
larig, en France, « En Chine, il y
£ A partout dans les magasins,
Et, en France, d'ici trois ans, ¢a
ne sera plus une nouveauté »,
predit Pentrepreneur.

La visio disponible

L'espace, sécurisé, est ouvert
vingt-quatre heures sur vingt-
QUALTE e sept |ours sur sepr. A
l'extérieur, un espace d'exposi-
tion de 150 métres carrés o e
futur acquéreur peut se prome-
ner a travers plusieurs types de
terrasse-Al'intérieur, l'espace de
VENLE Sructuré autour de sept
ilots. Pas plus. « Sinous voulions

automatiser lavente, il nous lak
lait ne proposer que peu dar
ticles. Cruzr, notre robotven-
deur, en propose cing. Cing
types de lames de bois - exo-
tigques, composites ou résineux
-qui se déclinent en différentes
teintes et tailles, allant de 23 a
230 euros le métre carmé (1), » Bt
David Sonnier, qui ne va pas par
quatre chemins, de conclure ;
« Ce modeéle me permet une ré-
duction des charges et des
codts, cela améliore donc laren-
tabilité de l'entreprise face 4 la
concurrence d'Intermet, ce qui
nous permet de proposer une
offre de prix semblable, »

« En Chine, ilyen
a partout dans
les magasins. Et, en
France, d'ici trois ans,
¢a ne sera plus
Une nouveaute »

Doté d'un détecteur, le robot
va vers e client dés son arrivée,
se présente el pose les pre-
migres guestions. « Soit le client
sait défa ce qu'll veutet il peurle
demander directement. Soit,
comme dans 80 % des cas, le
choix n'est pas arréeé. A ce mo-
ment-a, Cruzr propose une vi-
site guidée et explicarive. » Eten
effet, on se surprend a suivre, ca
et 13, le robot dans les diffé-
rentes allées, et de suivre sur 1'é-
cran - qui laisse parfois apparai-
tre deux grands yeux bleus - les
caractéristiques de telles ou
telles  essences.  L'automate,
pourvi d'une intelligence artifi-
cielle, propose méme de récu-
pérerdes échantillons afin de se

Cruzr, le robot-vendeur, et son propriétaire David Sonnler,
directeur de l'entreprise Terrasse Bois d'Arcachon,

A Sanguinet. q i ses s

faire une idée plus précise. « Ce-
la va jusqu'au devis que Crurz
peut envoyer directement par
mail. Etsi le client a besoin d'un
conseil plus personnalisé, Cruzr
peut me mettre en relation di-
recte, grice d un autre robot ap-
pelé Double, quiactive une visio
entre moi et le potentiel ache
TEUr, »

Sept entreprises locales

Si cette rencontre robotisée est
W une expérience o, estelie -
dans un contexte ail le marché
de Pemploi est sinistré - néces-

sairement maorale 7 Le patron
de Terrasses Bois d'arcachon
rassure :o DEf3, nous proposons
des produits locaux, du pin des
Landes. Donc on privilegie les
circuits courts, Ce qu'il faur éga-
lement savoir, C'est que grice 4
ce concept et a notre drive éga-
lement disponible vingr-quatre
heures sur vingi-quatre et sept
jours sursept, les entrepreneurs
peuvent venir récupérer leurs
marchandises quand bon leur
sernble, Nous faisons travailler
sept entreprises locales, des en-
virans bien sir, mais aussi de

Gujan, de Biganos, d'Arcachon...  [I]JYcle]-Ta el /1] Tall

Il ¥ a une atrractivitd er nous
créons un nouveau Nux écone-
migue, »

Er pour se monirer encorng
plus vertueux, David Sonnier
participe & une convention o 1 &
pour la forét », par l'intermeé
diaire de I'assaciation Plantons
pour lavenlr. « Nous contri
buons au reboisement du pin
des Landes dans le cadre d'une
gestion durable en reversanti %
de notre résultat annuel », signe
David Sonnier.

{1} 443, avenue Alhdna, 24 Alhéna, 40460
Sanguinet. Teiéphone 06 96 401 08 &2
Site ! wkw terresse-bois-arachon fr

(2) Hors taes

Venu de Shenzhen, Cruzr est
développé par la societé Ub-
tech, |a premiére entreprise en
Chine gui s'est engagée a com-
mercialiser des robots huma-
noides, en les mettant & la
disposition des entreprises
comme des particullers. & Il
codte 15 000 euros auxquels on
doit ajouter 10 000 euros de
programmation. Paur lul, ajou-
ter cette intelligence artificielle,
qui permet le dialogue, nous
SOMMEs passés par une société
hordelaise, Génération Robot, Il
y 4 eu une année de mise au
point pour parvenir & ce résul-
tat. »



